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Guia General o Resumida:
¢ Como Investigar a Personas
Extraviadas o Desaparecidas?

l. Metodologia de
Investigacion:

FASE 1: Motivacion de destino: Identificar por qué y hacia donde se dirigia la
persona la ultima vez que fue vista.

e Ejemplo 1: Si la persona desaparecida se dirigia a su lugar de trabajo,
investigar si efectivamente lleg6 alli, si hubo algtn incidente en el trayecto o en
el lugar de trabajo, y entrevistar a sus colegas.

e Ejemplo 2: Si la persona iba a una cita médica, confirmar la asistencia a la
consulta y hablar con el personal médico para obtener mas detalles.

FASE 2. Rutina conductual: Comparar la rutina del dia de la desaparicion con la de
otros dias. Mapear todos los lugares y trayectos habituales.

e Ejemplo 1: Si la persona siempre tomaba el mismo autobds para ir al
gimnasio, verificar si abordé el autobus ese dia y si fue vista en el gimnasio.

 Ejemplo 2: Si la persona suele hacer una parada en una cafeteria especifica en
su camino al trabajo, consultar con los empleados de la cafeteria si la vieron
ese dia.

FASE 3. Evaluacion retrospectiva: Investigar si habia problemas médicos,
psicologicos, depresivos, incidentes personales, problemas econdémicos o judiciales, o
amenazas previas.

* Ejemplo 1: Revisar si la persona estaba bajo tratamiento médico o psicolégico
y hablar con su médico o terapeuta para entender su estado de salud mental y
fisico.

e Ejemplo 2: Investigar si la persona tenia deudas significativas, problemas
legales o si habia recibido amenazas recientes, y hablar con amigos y familiares
cercanos.
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FASE 4. Seleccion de modalidad de presunta desgracia: Clasificar la
desaparicion bajo dos modalidades posibles segtin la informacion recolectada:

e N: Problemas naturales o médicos.

o Ejemplo: Si la persona tenia una enfermedad crénica que pudo
haber causado un desmayo o crisis en cualquier momento.

e A:Accidentes en las rutas habituales.
o Ejemplo: Si la persona desaparecida transitaba por una carretera
peligrosa o un drea conocida por accidentes frecuentes, investigar
en esos lugares.

e  S: Suicidio.

o Ejemplo: Si la persona habia mostrado signos de depresion severa
o habia hablado sobre la posibilidad de suicidio.

e H: Intervencion de terceros (homicidio, secuestro, ajuste de cuentas).

o Ejemplo: Si la persona habia tenido conflictos recientes con

individuos conocidos por ser violentos o si existen antecedentes de
amenazas.

e E: Falso Positivo, fuga o evasion debido a un contexto adverso previo.

o Ejemplo: Si la persona enfrentaba una situacion extremadamente

estresante o peligrosa en su vida personal o profesional y podria
haber decidido “desaparecer” voluntariamente.
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Il. Integracion de la informacion:

Se debe identificar la modalidad principal y secundaria que mejor expliquen el
extravio o la desaparicion integrando la informacion obtenida en las fases 1,2y 3.

lll. Denuncia y busqueda:

Realizar el analisis y, si es necesario, proceder a denunciar ante la policia local y
solicitar el inicio de la busqueda.

e Ejemplo: Si, después de evaluar las cuatro modalidades de presunta
desgracia, se concluye que la persona probablemente ha sufrido un ataque o
agresion por parte de terceras personas, e€s necesario contactar a las
autoridades competentes y proporcionarles toda la informacion recolectada.
Esto permitird iniciar la busqueda en las dreas determinadas por este
protocolo y su correlacion con el perfil y rutina de los sospechosos.

*#%% (Cabe resaltar que los funcionarios estatales o las instituciones
gubernamentales tunicamente tienen la obligacion de actuar cuando la
modalidad de presunta desgracia es de interés publico o esta vinculada
directamente con la intervencion de terceros (letra H del modelo NASH-E) en
cualesquiera de sus formas.

IMPORTANTE: Esta guia general es para uso particular y no reemplaza la pericia,
el informe pericial, ni a un perito especializado o acreditado en esta metodologia
basada en evidencias.
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Modalidades de Presunta Desgracia

E: Fuga o evasion

H: Intervencién de terceros

N: Problemas naturales o médicos

S: Suicidio

A: Accidentes en las rutas habituales

Aqui tienes una gréfica circular gue muestra las modalidades de presunta desgracia con una

distribucion uniforme para cada una:

* N: Problemas naturales o médicos

» A: Accidentes en las rutas habituales
* S: Suicidio

¢ H: Intervencion de terceros

» E: Fuga o evasion (-]
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Soluciones MP-Tracker para Familiares de Desaparecidos: Con MP-
Tracker, nuestra promesa para los familiares de personas extraviadas es ofrecer
un enfoque profesional y metodoldgico basado en ciencia para desarrollar
informes técnicos y forenses funcionales al sistema judicial. Podemos establecer
técnicamente la teoria del caso o presentar "pruebas nuevas" para defender y
demostrar conclusiones basadas en evidencias que orienten la busqueda en
terreno. También podemos reactivar causas archivadas. Nuestro compromiso es
brindar apoyo integral y especializado, incrementando significativamente las
posibilidades de resolver su caso y reduciendo la incertidumbre y angustia sobre
el paradero de su ser querido.

Soluciones MP-Tracker para Investigadores de Extraviados: Certificarse con
nosotros le permitird integrar y complementar su trabajo con nuestra original
metodologia pericial, incrementando la eficacia de sus investigaciones en terreno
y asegurando que no se fomenten falsas expectativas en sus clientes. Desarrollara
criterio profesional y habilidades técnicas para elaborar informes periciales
basados en indicios, evidencias y pruebas, configurando una teoria del caso
solida. Todo esto se realiza dentro del marco de la ley, respetando la legislacion
que garantiza la libre valoraciéon de la prueba y la validez de los informes
periciales, como se establece en los articulos 297 y 314 del Codigo Procesal
Penal de Chile.

Soluciones MP-Tracker para Funcionarios Publicos y Policias: Nuestra
promesa para las agencias de gobierno radica en proporcionar un protocolo de
accion estandarizado y una tecnologia automatizada capaz de ofrecer respuestas
inmediatas a problemas persistentes de la poblacién. Esta metodologia puede
determinar el "hecho materia de investigacion", recopilando toda la inteligencia
previa al despliegue de los funcionarios policiales, gestionando eficientemente
los recursos desde la apertura hasta el cierre de las causas, sin importar el
volumen de denuncias por presunta desgracia. Con MP-Tracker, las
instituciones gubernamentales podrédn reducir la sobrecarga de trabajo, las
interferencias burocréticas, y los problemas de comunicacién interna vy
colaboracion interinstitucional. Ademaés, podrdn compensar la falta de recursos
con un sistema que establece las hipdtesis primaria y secundaria de investigacion
en tiempo real, incluso de forma atemporal o en casos archivados o sin resolver.
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Derecho de autor:

Ps. Cristidn Alejandro Araos Diaz, reconocido internacionalmente como
perfilador criminal o “Criminal Profiler”, es director del Imstituto Forense
IDEF y creador de la tecnologia MP-Tracker. Fue asesor en la creacion de la
nueva ley de extraviados en Chile. También, es profesor titular del diplomado
en investigacion y busqueda de personas desaparecidas, y director ejecutivo del
sistema para solicitar pericias remotas que contribuyan en la resolucion de casos
vinculados a denuncias por desgracia presunta.

Para mas detalles, puede usted contactarse directamente con el instituto IDEF a
través de una llamada de consulta sin costo para usted: AGENDAR.

—IMPORTANTE: EIl presente protocolo o guia general de actuacion, dirigido a
toda la poblacion y funcional para cualquier extravio o desaparicion de un
ciudadano, no es la version profesional y extensa de la metodologia MP-
Tracker. Su aplicacion pericial y judicial requiere especializacion o certificacion
profesional que unicamente puede ser otorgada por nuestra institucion de
derecho privado chileno-estadounidense, el Instituto Forense IDEF LLC—.
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ANEXO: Tabla de Probabilidades para encontrar a una
persona extraviada o desaparecida segun Transcurso

del Tiempo. Araos Diaz, Cristian, (2019) :

Tiempo Transcurrido  Probabilidad Alta | Probabilidad Media | Probabilidad Baja
0-24 horas 85% - 95% 65% - 84% 45% - 64%

24-48 horas 65% - 84% 45% - 64% 25% - 44%

48-72 horas 45% - 64% 25% - 44% 10% - 24%

3-7 dias 25% - 44% 10% - 24% 5% - 9%

1-2 semanas 10% - 24% 5% - 9% 2% - 4%

2-4 semanas 5% - 9% 2% - 4% <1%

Mas de 4 semanas 2% - 4% <1% <1%

ANALISIS CUALITATIVO:

Contexto y Base Empirica

La tabla de probabilidad de encontrar a una persona extraviada
proporciona una guia fundamentada en datos empiricos y estudios
del campo de busqueda y rescate, como los realizados por Koester
(2008) y Syrotuck (1975). Desarrollada en 2019 por el psicologo
forense Cristian Alejandro Araos Diaz y su equipo de |+D+l del
Instituto IDEF Internacional, esta tabla refleja la disminucion
progresiva de las probabilidades de encontrar a una persona a
medida que pasa el tiempo desde su desapariciéon, tomando en
cuenta las acciones directas de los buscadores.

Este calculo es particularmente relevante cuando la modalidad de
presunta desgracia se corresponde con la letra H del modelo NASH-
E, o cuando la hipodtesis primaria de investigacion indica la



intervencion de terceros en cualquiera de sus formas o
submodalidades.

Es importante destacar que, para contrarrestar estas probabilidades y
su correlacion con el paso del tiempo, los investigadores deben
centrarse en identificar a los responsables y obtener una confesion
de ellos. Este enfoque es crucial para mantener la eficacia de la
investigacion y la esperanza de los familiares de la persona
desaparecida.

1.

2,

Periodo Critico: 0-24 Horas

Alta Probabilidad (85% - 95%): Las primeras 24 horas son
cruciales para la busqueda y rescate. Las estadisticas indican que
la mayoria de las personas son encontradas en este periodo
debido a la frescura de las pistas y la rapida activacion de los
servicios de emergencia. La probabilidad alta es respaldada por el
éxito de operaciones de busqueda inmediatas.

Media Probabilidad (65% - 84%): Aunque las probabilidades son
ligeramente menores que la categoria alta, las condiciones siguen
siendo favorables. Los equipos de rescate aun pueden encontrar
pistas frescas y rastros recientes.

Baja Probabilidad (45% - 64%): Algunos casos pueden ser
complicados debido a factores ambientales o personales, como
condiciones meteoroldgicas adversas o areas geograficas dificiles,
pero la probabilidad de éxito sigue siendo relativamente alta en
general.

Disminucion Progresiva: 24-72 Horas

B 24-48 Horas:

e Alta Probabilidad (65% - 84%): La efectividad de la busqueda
comienza a disminuir, pero sigue siendo considerablemente
alta. Las pistas aun pueden ser rastreadas eficazmente.

e Media Probabilidad (45% - 64%): Refleja una disminucion
gradual en la frescura de las pistas y la posible dispersién del
individuo.



e Baja Probabilidad (25% - 44%): La dispersion de la persona y el
deterioro de las condiciones pueden complicar la busqueda.

M 48-72 Horas:

4.

e Alta Probabilidad (45% - 64%): La probabilidad de éxito
disminuye significativamente. La persona puede haberse
movido lejos del punto de desaparicion inicial.

o Media Probabilidad (25% - 44%): Las busguedas se vuelven
mas desafiantes. La necesidad de ampliar el radio de busqueda
incrementa la dificultad.

e Baja Probabilidad (10% - 24%): Aumentan los riesgos de no
encontrar a la persona debido a la desorientacion prolongada o
a la exposicidon a elementos adversos.

. Periodo Critico de Dias: 3-7 Dias

Alta Probabilidad (25% - 44%): La probabilidad de encontrar a la
persona disminuye considerablemente, pero aun existen
oportunidades significativas de éxito.

Media Probabilidad (10% - 24%): Las probabilidades medias
reflejan la creciente dificultad en la busqueda. La persona puede
estar en condiciones cada vez mas adversas.

Baja Probabilidad (5% - 9%): La probabilidad baja se vuelve
significativa, ya que los desafios aumentan con el tiempo y la

desorientacion o las condiciones ambientales adversas empeoran.

Busquedas Prolongadas: 1 Semana o Mas

M 1-2 Semanas:

e Alta Probabilidad (10% - 24%): La probabilidad de éxito
continua disminuyendo drasticamente. Las busquedas
requieren mas recursos y coordinacion.



o Media Probabilidad (5% - 9%): La busqueda se complica aun
mas. La persona puede haber viajado lejos o estar en una
situacion critica.

e Baja Probabilidad (2% - 4%): Las posibilidades de éxito son
minimas, pero no imposibles.

M 2-4 Semanas:

e Alta Probabilidad (5% - 9%): La probabilidad alta es ahora muy
baja. Las condiciones para la busqueda son extremadamente
desafiantes.

e Media Probabilidad (2% - 4%): Las probabilidades medias
indican una busqueda muy dificil y poco probable.

e Baja Probabilidad (<1%): La mayoria de los casos se vuelven
extremadamente desafiantes, con posibilidades muy reducidas
de éxito.

l Mas de 4 Semanas:

e Alta Probabilidad (2% - 4%): La probabilidad alta es casi
inexistente.

e Media Probabilidad (<1%): Las busquedas son
extremadamente dificiles.

e Baja Probabilidad (<1%): Las posibilidades de éxito son
extremadamente bajas.

Justificacion y Efecto de Tabla en Investigacion:

La tabla de probabilidades, respaldada por estudios empiricos y
desarrollada por expertos del Instituto IDEF Internacional, es una
herramienta valiosa para guiar las operaciones de busqueda vy
rescate. Sin embargo, la clave para superar las bajas o nulas
probabilidades de encontrar a personas desaparecidas por accion
directa de sus buscadores, reside en la identificacion de los
responsables y en la obtencion de una confesidén por parte de los
mismos, todo lo cual permite mantener tanto la investigacion como
la fe de los familiares.

Para optimizar las posibilidades de éxito en la busqueda, los
investigadores deben:



Mantener la Vigilancia: Continuar con la busqueda activa y no
permitir que el tiempo transcurrido disminuya la intensidad de
los esfuerzos.

Focalizar la Investigacion: Dirigir los recursos hacia la
identificacion y localizacion de posibles responsables.

Utilizar Herramientas Avanzadas: Incorporar tecnologia
avanzada y técnicas de analisis de datos para mejorar la
precision y eficacia de la busqueda.

Apoyo a los Familiares: Proporcionar apoyo continuo a los
familiares para mantener la esperanza y la cooperacién con las
autoridades.

Importante: se tener en cuenta que la policia no tiene la obligacién de actuar de
inmediato tras una denuncia de desaparicion y puede tardar hasta 48 horas en comenzar
la investigacion. Durante este periodo, si hay intervencion de terceros, la probabilidad
de encontrar a la persona con vida es mayor. MP-Tracker puede reunir antecedentes
fundados que obliguen a iniciar la busqueda de inmediato, aumentando asi las
posibilidades de un rescate exitoso y reduciendo el tiempo de respuesta critica.
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